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QUE ES UN ABONO DE MANTENIMIENTO?

Optimizando el funcionamiento

Estar a cargo del cuidado de toda la infraestructura tecnologica de la empresa
puede ser estresante. Gestionar los diferentes servicios a través de multiples
proveedores es complicado, y hasta resulta costoso.

Tener que contactar a un proveedor distinto para el soporte, la telefonia, la
conexion a internet, las impresoras... es una molestia y consume mucho tiempo.
A la vez, cuando hay un problema todo se vuelve complejo, el “Proveedor A”
culpa al “Proveedor B”, quien en cambio culpa al “Proveedor C"...

Seguramente debe haber una manera mejor...

guena

¢Qué pasaria si todos sus servicios IT y tecnologicos fueran administrados por un
mismo proveedor?

En Abono IT, como proveedor de servicios administrados, nos encargaremos del
total de su infraestructura, desde el soporte a sus empleados a la conectividad,
teléfonos e impresoras.

Todo sera administrado, mantenido y contara con soporte de nuestro equipo de
especialistas, monitoreando las 24 horas el correcto funcionamiento de su
estructura, y actuando en el acto en caso de problemas.

Todo funciona en conjunto y se implementa, administra y respalda por nuestros
profesionales, de manera transparente, ahorrando tiempo y dinero.

abono it
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Su empresa se beneficiara con la simplicidad y
ahorrara costos al centralizar en un Unico
proveedor. Ademas, al gestionar todos los
aspectos tecnologicos de su empresa, nuestros
tecnicos realmente entenderan como funciona
su negocio, de esta manera podremos
recomendar nuevas formas de innovar y
mejorar los procesos de su firma.

Brindamos un servicio
llave en mano, gue se
abona mes a mes, sin
periodos minimos de
estadia, con la posibilidad
de agregar o quitar
equipos al abono a
medida que lo necesite.

Dieciséis afios de experiencia nos permiten
conocer profundamente las dreas en las cuales
brindamos soluciones integrales y poseemos las
herramientas necesarias para detectar todo tipo
de problemas en los procesos clave de negocios,
trasladando a nuestros clientes las experiencias
exitosas alcanzadas en otras compaiiias.
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:SABIA QUE?
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Acceso Remoto

rimsl-ll Como su proveedor de servicio
técnico contaremos con acceso

remoto a sus equipos, servidores

y red, esto quiere decir que

tendremos acceso inmediato, pudiendo reaccionar

rapidamente a cualquier inconveniente,
especialmente durante situaciones de emergencia.
Nuestros sistemas de acceso remoto cuentan con
las ultimas normas de seguridad como 2FA,
asegurando que nadie mas pueda conectarse a sus
equipos.

Monitoreo

MNuestras herramientas de
monitoreo nos permiten
prevenir y solucionar problemas
antes que estos afecten a su

trabajo. Chequeamos constantemente la red,
computadoras, servidores y sistemas, observando
cualquier tipo de cambios, registrando el estado
general de la infraestructura, y actuando en el acto
cuando algo no esta bien.

Cambiese a un servicio preventivo correctivo real y
olvidese de los problemas.

abono it

¢QUE INCLUYE EL MANTENIMIENTO?

| + [ Actualizaciones

101 - o
F&nt{n%ﬂg La administracion de

"“'“‘“‘”J' actualizaciones es el proceso de

adquirir, probar e instalar las

ultimas actualizaciones de sistemas, dispositivos y
equipos, antes de implementarlas. Probaremos
todos los parches en nuestro propio entorno de
pruebas, de manera de asegurar la compatibilidad
y el buen funcionamiento.

Estar al dia con las actualizaciones es una tarea
ardua, pero es parte fundamental de un plan de
seguridad informatica.
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Mesa de ayuda

Contara con un equipo de expertos a
una llamada de distancia. No importa
qué tipo de dificultad se presente

nuestros técnicos ingresaran de manera
instantanea a su equipo para solucionarla. En caso
de tratarse de un problema que no pudiera ser
solucionado remotamente, enviaremos un técnico
a sus oficinas dentro de las 4 horas.

Backup y D.R.

Su informacidn es el recurso mas
importante, resguardarla ya no es una
opcién, sino una necesidad.
Ponemos a su alcance a nuestra consultoria en
Backup y Disaster Recovery, de manera gratuita,
para asegurar que, sin importar la gravedad de |a
situacion, siempre este asegurada la continuidad y
operatividad del negocio. Soluciones de replicacion
y recuperacion locales, en la nube e hibridas que
permiten restaurar la infraestructura entera en
cuestion de minutos.
Desarrollamos una estrategia que se adapte a su
empresa, requisitos y procesos.
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BENEFICIOS DE NUESTROS ABONOS

Todos nuestros abonos trabajan bajo la modalidad preventiva-correctiva.
Esta filosofia ayuda a que sus sistemas funcionen de manera éptima. El

.. : . : . iIVienores gastos
mantenimiento regular, y el diagnostico pro-activo de la infraestructura &

nos permite comenzar a solucionar situaciones antes que estas se vuelvan Por menos de lo que sale un empleado fijo, tendra acceso a
un problema. Sus empleados podran acceder a la informacidén, cuando y un equipo de expertos, certificados en las ultimas

desde donde la empresa lo disponga, sin que fallas frustrantes o lentitud tecnologias existentes, 100% integrado para dar una

se interpongan en su camino. Este es el poder de nuestros abonos de solucion llave en mano. Con consultores que analizaran los
mantenimiento IT. procesos de negocio y recomendaran nuevas soluciones

rentables para disminuir los gastos operativos.
No mas costos de contratacion, vacaciones o

Incremento de Productividad indemnizaciones.

El monitoreo proactivo tiene como resultado
una menor cantidad de incidencias, evitando
asi periodos de no productividad para sus
empleados. Nuestra meta es que puedan
encargarse de su negocio, mientras nosotros
nos encargamos de su plataforma IT.

Nadie quiere recibir una factura inesperada cuando algo se
rompe y es necesario repararlo, lo mejor de nuestros servicios
de mantenimiento, es que puede mantener costos predecibles.
A diferencia del antiguo modelo, nuestros abonos lo ayudan a
planificar sus gastos de IT. Un precio mensual establecido, con
soporte técnico ilimitado, y la mejor experiencia

de usuario i

e abono it
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Centralizamos la gestion

Nos encargaremos de realizar las gestiones con otros

proveedores, de comienzo a fin. Es decir, si surgieran

problemas con software u otros servicios IT, nosotros
Menor tiempo de respuesta canalizaremos las consultas por usted.

Nuestra plataforma de acceso remoto nos permite
solucionar la mayoria de los problemas de manera
iInmediata, ya no es necesario esperar que un
tecnico se apersone para evaluar la situacion.
Simplemente |[lame a nuestra mesa de ayuda y un
técnico ingresara en el momento a su equipo para
comenzar el trabajo.

Seguridad informatica

El cibercrimen esta en aumento. En un entorno
cada vez mas complejo y riesgoso, las empresas
no pueden permitirse el lujo de no implementar
estrategias de seguridad informatica. Desde los
equipos de escritorio, hasta la red y la nube,
tenemos su seguridad cubierta.
Nuestros especialistas pueden ayudarle a evaluar
su postura de seguridad, identificar los riesgos

‘ @) técnicos y de seguridad actuales y priorizar los

' . esfuerzos de remediacion.

e abono it
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¢QUIENES SOMOS?

Somos una empresa lider en el mercado de servicios y soluciones

informaticas, hemos brindado asesoramiento y servicios confiables a Escuchamos a nuestros clientes con el fin de entender sus
nuestros clientes por mas de 16 afos. negocios y poder cumplir de manera completa con sus objetivos

de tecnologia e IT.

Esto implica mas que solo ofrecer nuestros servicios, creamos alianzas Aconsejamos las mejores soluciones para completar un proyecto.

solidas con nuestros clientes para convertirnos en sus asesores de confianza. Con especialistas en una amplia gama de servicios, vamos mas
alla de las posibilidades de otros proveedores.

Con el espiritu de actualizacion que nos caracteriza, fuimos adecuandonos

constantemente a las tecnologias emergentes, con la mision de ofrecerles a

nuestros clientes las soluciones que ellos requerian.

Planificamos meticulosamente en detalle, desde el alcance inicial,
hasta la implementacion y el soporte, garantizando que todo
funcione sin problemas.

Trabajamos junto a ellos en explorar las mejores opciones para transformar Implementamos proyectos para cumplir con los objetivos de
su negocio, entregando soluciones rentables y flexibles, que hacen que nuestros clientes, manteniendo una comunicacion fluida en todo
actualizar y mejorar su estructura IT sea financieramente viable. momento.

Apoyamos a nuestros clientes y sus servicios para garantizar el
funcionamiento correcto y seguro de su negocio.

Le ofrecemos una Consultoria IT gratuita

Administramos todo lo relacionado con tecnologia, informacion y

. . , comunicaciones de nuestros clientes, convirtiendonos en un socio
Vea la diferencia que Abono IT puede hacer, pongase en contacto con : . .
valioso, escuchando y brindando asesoramiento experto

nosotros y le ofreceremos una consultoria sobre su infraestructura IT sin SBRELG.
cargo.

0810 220 2486

web@abonoit.com.ar .
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